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A tecnologia classificada como leve, de Merhy e Franco, caracteriza-se por ser 
um conhecimento científico das relações baseado no acolhimento, vínculo e 
autonomização. A tecnologia em questão, torna-se indispensável na associação 

da humanização no campo do acolhimento e da escuta. A finalidade do presente 
estudo é analisar a relevância da tecnologia leve aliada aos instrumentos do 
cuidado humanizado. Trata-se de uma revisão integrativa de literatura, foi 

utilizado o modelo descrito por Mendes, Silveira e Galvão, para avaliar o nível de 
evidência dos artigos. A busca se deu na base de dados da plataforma Google 
Scholar ,da Web of Science, através dos descritores de Saúde (DeCS): 

Tecnologia leve, Humanização, Acolhimento e Escuta. Como critérios de 
inclusão: período estabelecido artigos publicados entre 2019 a 2021, nos idiomas 
português, inglês e espanhol, disponíveis gratuitamente e na íntegra. Foram 

excluídos: teses, dissertações, monografias, artigos duplicados e que não 
atenderam ao objetivo traçado. Foram encontrados 3730 artigos, porém apenas 
10 artigos atenderam aos critérios de elegibilidade. Após análise observou-se 

que os dados apontam para dificuldade de profissionais conseguirem trabalhar 
com esse tipo de tecnologia, porém sendo relatado como vantajoso aliado aos 
instrumentos basilares para o cuidado na melhora do quadro clínico do paciente. 

Outra questão que merece destaque é que os trabalhadores devem possuir 
certeza em relação a conceitos e descritores a fim de realizar um tratamento 
tecnológico e humanizado melhor com os instrumentos citados. Por fim, pode-se 

afirmar que o conhecimento tecnológico em união com o acolhimento e a escuta 
contribui fortemente para um cuidado mais humanizado ao paciente. Salienta-se 
então, a mister relevância de estudos e implementação no cotidiano hospitalar e 

de áreas básicas de saúde da tecnologia das relações juntamente com o 
instrumentos basilares do cuidado com o fito de proporcionar ao paciente um 
melhor tratamento. 
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